Приложение 3


Внешние факторы, влияющие на работу общеобразовательной 
организации МБОУ СОШ № 21 им. Семенова Д.В.

 Администрация школы большое внимание уделяет развитию  материально-технической базы школы. В учреждении имеется: 29 учебный кабинет,  компьютерный класс, кабинеты английского языка, кабинет, два спортивных зала, медицинский кабинет, библиотека,  актовый зал, столовая.
1. Проведен анализ материально-технической базы школы соответствия санитарным нормам и требованиям.
	№ п/п
	Объекты материально-технической базы
	Необходимо
	Имеется
	Процент оснащенности
	Наличие  документов по технике безопасности
	Наличие актов разрешения на эксплуатацию
	Наличие и состояние мебели

	1.
	Кабинеты начальных классов
	8
	8
	100%
	да
	есть
	удовлетв

	2.
	Кабинет информатики
	1
	1
	70%
	да
	есть
	удовлетв

	3.
	Кабинеты иностранного языка
	3
	2
	50%
	да
	есть
	удовлетв

	4.
	Кабинет физики
	      1
	       1
	     70%
	        да
	      есть
	   удовлетв

	5.
	Кабинет биологии
	      1
	       1
	    80%
	       да
	     есть
	   удовлетв

	6.
	Кабинет химии
	     1
	       1
	    50%
	       да
	     есть
	   удовлетв

	7.
	Кабинет русского языка
	      3
	      3
	    80%
	       да
	      есть
	   удовлетв

	8.
	Кабинет математики
	      3
	      3
	    80%
	      да
	      есть
	   удовлетв

	9.
	Кабинет географии
	      1
	      1
	   100%
	      да
	      есть
	   удовлетв

	10.
	Кабинет истории и обществознания
	      2
	     2
	   50%
	     да
	      есть
	   удовлетв

	11.
	Спортивный зал
	      2
	     2
	   80%
	    да
	     есть
	  удовлетв



Особое внимание в школе уделяется информационно-техническому обеспечению:
· Компьютеризировано   школьное   делопроизводство, рабочие места директора и его заместителей, всех педагогов школы, кабинет психолога, , кабинет английского языка,   библиотечное дело. Актовый зал оснащён мультимедийным оборудованием. Имеется компьютерный класс на 11 АРМ ученика.
· Количество компьютеров, используемых для осуществления образовательного процесса – 16
· Интерактивных досок – 8
· Мультимедийных проекторов – 8
· Принтеров – 11
· Сканеров – 2
· Многофункциональных устройств –11.
· Доступ в сеть Интернет осуществляется на все ПК. Доступ ограничен контент-фильтром провайдера.
1.  Наличие и характеристика объектов культурно-социальной, спортивной и образовательной сферы:
- физкультурный зал – имеется, приспособлен - типовое помещение, емкость –50 человек, состояние – удовлетворительное;
- малый спортивный зал – имеется, приспособлен - типовое помещение, емкость – 15 человек, состояние – удовлетворительное;
- актовый зал – имеется, приспособлен - типовое помещение, емкость – 100 человек, состояние – удовлетворительное;
- компьютерный класс  – имеется, приспособлен - типовое помещение, емкость –20   человек, состояние – удовлетворительное  
 2. Учреждение компьютерной техникой – обеспечено не в полном объеме: общее количество компьютерной техники - 34 единицы, все 2012 года выпуска. Для учебного процесса используется 16 компьютеров, у АУП – 8 персональных компьютеров.
     3.Наличие и обеспеченность учреждения спортивным
 оборудованием, инвентарем -  имеется; обеспечивает проведение занятий, его состояние удовлетворительное.
4.  Обеспеченность учреждения учебной мебелью – удовлетворительное. Потребность в замене мебели:
комплект - классов - 5;          
5. Сведения о книжном фонде библиотеки учреждения:
фонд учебников – 8630 экз. Обеспеченность бесплатными учебниками для учащихся школы составляет 100%
Потребность в обновлении книжного фонда - имеется.
6. Состояние земельного участка закрепленного за учреждением - удовлетворительное: площадь здания – 2081 кв. м, 
наличие специально оборудованных площадок для мусоросборников, их техническое состояние и соответствие санитарным требованиям – имеются, соответствует
7. Наличие спортивных сооружений и площадок, их техническое состояние и соответствие санитарным требованиям имеются, соответствует.
Требования техники безопасности при проведении занятий на указанных  объектах соблюдаются
8. Медицинское обслуживание в учреждении организовано;
а) медицинское обеспечение осуществляется внештатным
медицинским персоналом в количестве 2  человек: врач и медицинская сестра по договору от детской поликлиники № 2.
В целях медицинского обеспечения обучающихся в учреждении оборудованы:
медицинский кабинет – имеется, приспособлен (типовое помещение), емкость – 5 человек, состояние – удовлетворительное
б) кабинет педагога-психолога  – имеется, приспособлен (типовое помещение), емкость – 3  человек, состояние – удовлетворительное;
в) процедурная  – имеется, приспособлен (типовое помещение), емкость – 2 человек, состояние – удовлетворительное ;
Потребность в медицинском оборудовании не имеется.
9. Питание обучающихся – организовано, посадочных мест в столовой - 50 
Качество эстетического оформления зала приема пищи удовлетворительное;
гигиенические условия перед приемом пищи соблюдаются;
б) процент охвата горячим питанием составляет 100 человек, в том числе питанием детей из малоимущих семей в количестве 31 ребенка. Приготовление пищи осуществляется «ООО «Комбинат питания «МК».
Хранение продуктов организовано,  санитарным нормам соответствует. 
Обеспеченность технологическим оборудованием – достаточное. 
Требования техники безопасности при работе с использованием технологического оборудования соблюдаются. 
Санитарное состояние пищеблока, подсобных помещений и технологических цехов и участков соответствует.
 Обеспеченность столовой посудой -  достаточное. 
Документация и инструкции, обеспечивающие деятельность столовой и ее работников имеется.
примерное двухнедельное меню, утвержденное руководителем образовательного учреждения, имеется.
10.Питьевой режим обучающихся организован: куллер, кипяченая вода.
11.Наличие договора на оказание санитарно-эпидемиологических услуг (дератизация, дезинфекция) имеется.
12. Нормы освещенности учебных классов (аудиторий), кабинетов сотрудников и производственных помещений (участков) и др. -  соответствует санитарно-гигиеническим требованиям к естественному, искусственному освещению жилых и общественных зданий.
13.Транспортное обеспечение учреждения – 2 автобуса для подвоза обучающихся с п. Редант.
14. Мероприятия по обеспечению охраны и антитеррористической защищенности учреждения -  выполнены: охрана объектов учреждения осуществляется частная охранная организация  ООО ЧОП «Цербер». Ежедневная охрана осуществляется сотрудниками в составе 2 человек.  
Объекты организации системой охранной сигнализации оборудованы: системами видеонаблюдения и охранного телевидения, прямая связь с органами МВД (ФСБ) организована с использованием кнопки экстренного вызова.
Территория организации ограждением оборудована и обеспечивает несанкционированный доступ.
Обеспечение пожарной безопасности учреждения соответствует нормативным требованиям. Пожарная сигнализация исправлена.
Здания и объекты организации системами противодымной защиты оборудованы.
Состояние эвакуационных путей и выходов обеспечивает беспрепятственную эвакуацию  обучающихся и персонала в безопасные зоны. Поэтажные планы эвакуации разработаны. Ответственные за противопожарное состояние помещений назначены.
15. Проведение инструктажей и занятий по пожарной безопасности, а также ежеквартальных тренировок по действиям при пожаре организовано.   В ходе проверки не выявлены нарушения требований пожарной безопасности.
16. Мероприятия по подготовке к отопительному сезону в учреждении проведены. Отопление помещений и объектов учреждения осуществляется – Теплоцентраль; состояние удовлетворительное.
Режим воздухообмена в помещениях и объектах учреждения соблюдается.
Воздухообмен осуществляется за счет естественной вентиляции.
Состояние системы вентиляции обеспечивает соблюдение установленных норм воздухообмена.
При проведении анализа внутренних и внешних причин низких результатов были выявлены следующие причины:
- слабо поставленная учебная мотивация и воспитательная работа отдельными классными руководителями с классом
- недостаточная работа с родителями;
- отсутствие должной связи с учителями - предметниками;
- нивелируется индивидуальность детей;
- отсутствует выраженная направленность на развитие ребенка;
- недостаточная практическая и деятельностная направленность в образовательном процессе;
- недостаточность школьных форм социализации для решения индивидуальных задач взросления, отсутствие возможностей самоорганизации, самостоятельного и коллективного социального действия подростков в школе.
Проблемы коллектива, возникающие после анализа учебно-воспитательного процесса:
- слабая подготовленность педколлектива к инновационным технологиям;
- недостаточная техническо - материальная база;
- неумение или нежелание некоторых педагогов видеть учащихся и их родителей равноправными участниками образовательного процесса;
- снижение творческой активности учащихся;
- низкая мотивация учащихся к обучению, нежелание учиться;
- самоустранение родителей от воспитания своих детей, перекладывание все только на школу;
- сравнительно низкий показатель качества обучения некоторых педагогов;
- низкое качество знаний учащихся по отдельным предметам,
-недостаточная работа учителей предметников с сильными учащимися,
-работа с неуспевающими,
При анализе выделяются проблемы:
а) отсутствие индивидуальной работы учителя-предметника с учащимися,
б) отсутствие системной, целенаправленной работы с сильными детьми,
в) отсутствие дифференцированных заданий слабым,
г) бесконтрольность детей в семье, влияние социальных, экономических факторов,
д) ухудшение состояния здоровья за время обучения в школе.
Причины трудностей:
1.Многие учителя школы не могут избавиться от объяснительно-иллюстративного метода обучения;
2.Изложение учебного материала в учебниках остается чаще всего информационным, в них нет заданий вариативного характера, заданий на творческую деятельность учащихся, нет поиска, который способствует выработке ключевых компетентностей
3.Не всегда развитие творческих способностей учащихся несет целенаправленный характер.
Требуются изменения:
1.Переориентация работы учителей на создание благоприятных условий для развития каждого ученика как индивидуальности и отработку единого подхода к повышению познавательной активности учащихся и выработки основных компетентностей;
2.Поиск такой организации урока, которая обеспечила бы не только усвоение учебного материала на самом уроке, но их самостоятельную познавательную деятельность, способствующую умственному развитию и выработке ключевых компетентностей;
2.Необходимость комплексного применения различных средств обучения, в том числе и ИКТ и Интернет;
3.Обеспечение единства обучения, воспитания и развития.
При подготовке учащихся к ОГЭ выявлен ряд пробелов:
1.      отсутствие системы стимулирования познавательной активности школьников со стороны педагогов;
2.      неправильность выбора методов работы педагогов в период подготовки к ГИА;
3.      недостаточный уровень работы по индивидуализации и дифференциации обучения учащихся;
4.      нежелание некоторых детей получать знания;
5.      непонимание со стороны некоторых родителей;
6.      пропуски учащимися учебных занятий как по уважительной, так и неуважительной причине.
   Современная общеобразовательная школа многообразна и сложна, она непрерывно изменяется. В условиях модернизации Российского образования, которая ведет к росту конкуренции среди общеобразовательных учреждений, перед любой школой встает проблема обеспечения своих учащихся качественным образованием.
           Обновление школы предполагает решение ряда системных задач: нормативно-правовых, экономических, содержательных.
           Первостепенной из них является задача достижения нового, современного качества образования.
           В общегосударственном плане качество образования – это его соответствие современным жизненным потребностям развития страны.
           В педагогическом плане – это ориентация образования не столько на усвоение обучающимися определённой суммы знаний, сколько на развитие личности. Образовательное учреждение должно формировать новую систему универсальных знаний, умений и навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, то есть современные ключевые компетенции, что и составляет современное содержание образования.
Качество образования, которое включает в себя обучение и воспитание школьников, представляет собой систему показателей знаний, умений и навыков, а также норм ценностно-эмоциционального отношения к миру и друг другу. Такой подход ориентирует на оценку деятельности школы по конечным результатам, среди которых следует выделить основные показатели эффективности деятельности школы:
· уровень обученности учащихся;
· готовность их к продолжению образования;
· уровень воспитанности учащихся;
· состояние здоровья детей;
· уровень социальной адаптации выпускников к жизни в обществе;
· уровень выполнения стандартов образования.

Все перечисленные параметры взаимосвязаны и взаимно дополняют друг друга.
             Но на сегодняшний день показатель качества обученности учащихся был и остается первым и основным при оценке эффективности деятельности нашколы. Проведя сравнительный анализ результативности обучения учащихся школы, наблюдается отрицательная динамика качества знаний на 3 ступени, рост качества и на 1 и 2 ступени при очевидном снижении успеваемости на каждой ступени. Показатель качества знаний учащихся 5 класса говорит о том, что адаптационный период у учащихся прошёл удовлетворительно.
             Информация о качестве обученности учащихся позволяет сделать следующие выводы:
· Необходимо скоординировать работу педагогического коллектива так, чтобы дети “приняли” требования основной школы.
· Контроль за качеством знаний по отдельным предметам позволяет выявить, индивидуальный характер усвоения, проблемы усвоения и наметить рациональные пути их преодоления с учетом индивидуального подхода к каждому ученику.
· Знание качества достигаемых результатов обучения – непременное условие успешной работы учителя, иначе его деятельность теряет смысл.
            Не смотря на то, что в последнее время в школе значительное внимание уделяется организации работы с одарёнными детьми и у нас есть победители олимпиад, конкурсов, однако число их недостаточно высокое для нашей школы, а это значит, что нам необходимо подумать, что мы должны изменить в системе работы с такими детьми.
            Таким образом, анализ основных показателей работы нашей школы в динамике за последние три года и результатов 1,2 четверти наглядно доказывает актуальность проблемы качества образования.
             Понимание термина «качество образования» - одна из сложнейших и актуальных проблем российского образования. Совершенно очевидно, что качеством образования в школе занимались всегда. Однако образование меняется, и поэтому появляется необходимость постоянного переосмысления ценностей и целей в новом контексте.
             Качество образования — это степень удовлетворенности ожиданий различных участников образовательного процесса: учащихся и их семей, администрации школы, остальных членов педагогического коллектива, внешних организаций, с которыми сотрудничает образовательное учреждение для достижения результата.
              Качество образования — это востребованность полученных знаний в конкретных условиях и местах их применения для достижения конкретной цели и повышения качества жизни выпускника.
            При этом развитие качества образования предполагает постоянное совершенствование трех составляющих:
· образовательных результатов;
· организации образовательного процесса;
· квалификации педагогических работников.
         Каждый субъект образовательного процесса (педагог, учащиеся, родители, администрация и пр.) заинтересован в обеспечении качества образования.
Качеству приписываются разнообразные, часто противоречивые, значения:
· Для учащихся хорошее качество образования связано, в первую очередь:
· с хорошими знаниями по всем предметам, когда по окончании школы ученик без проблем может поступить в ВУЗ;
· с возможностями в будущем достигнуть успехов в карьере, достигнуть цели, поставленной в жизни;
· с дополнительным знанием, обучением, пониманием предметов;
· с возможностями получения качественных, разносторонних знаний для поступления в ВУЗ;
· с глубокими прочными знаниями по всем предметам.
Для родителей:
· с получением знаний, умений и навыков, которые позволяют выпускнику школы найти свое место в жизни, добиться уважения окружающих его людей;
· со знанием предметов, с хорошим оснащением школы, с профессионализмом педагогов;
· с умением учащихся применить полученные знания в жизни; с умением педагога увлечь детей своим предметом;
· Для учителей:
· с умением подготовить школьника в ВУЗ, глубоким раскрытием наиболее интересных вопросов науки, подготовкой ученика не только умственно, но и нравственно (морально);
· с умением ученика самостоятельно мыслить, анализировать и самостоятельно работать;
· со школой, которая учитывает индивидуальные особенности школьника, способности и потребности детей; где учителя придерживаются гуманистического принципа воспитания, где есть творческие педагоги и мудрое руководство;
· с профессиональной позицией и самоощущением учителя, когда он четко представляет свои цели, знает как их достичь и чувствует душевный комфорт.
            К тому же хочется отметить, что характеристикой качества образовательного процесса в школе являются: профессионализм учителей, современные технологии и современное обеспечение образовательного процесса, гуманизация образования, комфортность существования учителя и ученика в школе.
Представления наших педагогов о задачах, которые нужно решать в школе в плане повышения качества образования:
· Обеспечить формирование у учащихся умений организации учебной деятельности, рационально организовывать свою работу, оценивать результат своей деятельности.
· Создание учебных кабинетов, отвечающих современным требованиям.
· Задачи укрепления гуманистической среды, среды общения, и уважения среди учителей, учителей и учащихся.
· Обеспечение техническими средствами, позволяющими применять новые педагогические технологии.
· Решать задачи совершенствования содержания образования, корректировки учебных и образовательных программ.
· Активизировать самообразование учителей, их творческое отношение к уроку.
· Обеспечить контроль за посещаемостью занятий и качественный контроль знаний(устные зачеты и регулярное тестирование).
              Чрезвычайно важная задача по обеспечению качества образования – освоение учителем различных образовательных технологий. От того, как и какими технологиями обучения школьников владеет педагог, насколько гибко он может изменить свои методы в зависимости от тех или иных особенностей учащихся, зависит качество обученности и обучаемости школьников.
               К современным образовательным технологиям в Приоритетном национальном проекте «Образование» отнесены:
· развивающее обучение;
· проблемное обучение;
· разноуровневое обучение;
· коллективная система обучения;
· исследовательские методы обучения;
· проектные методы обучения;
· технологии модульного и модульно-блочного обучения;
· обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа);
· информационно-коммуникационные технологии;
· здоровьесберегающие технологии.
             Еще один верный способ улучшения качества образования - использование инновационных технологий, развивающих программ.
            Каждый педагог должен понимать ту роль, которую он может сыграть в формировании личности ученика. Педагог должен быть готов использовать средства информатизации и информационные технологии в обучении, в воспитании и развитии своих учеников. Чтобы формировать информационную культуру у учащихся, учитель и сам должен обладать такой культурой. Одна из главных задач школьного образования сегодня — подготовить учащегося к быстрому восприятию и обработке больших объемов информации, вооружить его современными средствами и технологиями работы, сформировать у него информационную культуру. И этим должен заниматься каждый педагог, а не только учитель информатики.
      Одной из актуальных проблем в школе остается проблема повышения эффективности учебно-воспитательного процесса и преодоление школьной неуспеваемости. Ее решение предполагает совершенствование методов и форм организации обучения, поиск новых, более эффективных путей формирования знаний у учащихся, которые учитывали бы их реальные возможности. 
        Происходящие социально-экономические изменения в жизни нашего общества, постоянное повышение требований к уровню общего образования обострили проблему школьной неуспеваемости. Количество учащихся, которые по различным причинам оказываются не в состоянии за отведенное время и в необходимом объеме усвоить учебную программу, постоянно увеличивается. Неуспеваемость, возникающая на начальном этапе обучения, создает трудности для нормального развития ребенка, так как, не овладев основными умственными операциями, учащиеся не справляются с возрастающим объемом знаний в средних классах и на последующих этапах “выпадают” из процесса обучения. 
         При работе с учащимися с низкой мотивацией необходимо искать виды заданий, максимально возбуждающие активность ребенка, пробуждающие у него потребность в познавательной деятельности. В работе с ними важно найти такие пути, которые отвечали бы особенностям их развития и были бы для них доступны, а самое главное интересны.
          Практика работы показывает, что особенностью познавательной деятельности слабоуспевающих  учащихся является несформированность общих умственных действий анализа, синтеза, абстрагирования, обобщения. Это выражается в неумении выделять основное в учебном материале, устанавливать существенные связи между понятиями и их свойствами, а также в медленном темпе продвижения, в быстром распаде усвоенных знаний, в трудности усвоения новых знаний и видов деятельности, что влечет за собой умственную пассивность, неверие в свои силы, потребность в посторонней опеке. 
         Содержание учебного материала должно обеспечивать мотивацию, ориентироваться на развитие внимания, памяти и речи, быть личностно-значимым, а формы его подачи – занимательной, узнаваемой, реалистичной и красочной. 
          Для усиления эффективности работы с учащимися  с низкой мотивацией к учению:
· организовать дополнительные занятия с обучающимися с низким уровнем подготовки. Содержание учебного материала должно обеспечивать мотивацию, ориентироваться на развитие внимания, памяти и речи, быть личностно-значимым, а формы его подачи – занимательной, узнаваемой, реалистичной и красочной. 
· [bookmark: _GoBack]использовать новые образовательные технологии, инновационные формы и методы обучения: личностно – ориентированный подход (обучение строить с учетом развитости индивидуальных способностей и уровня сформированности умений учебного труда) и разноуровневую дифференциацию на всех этапах урока,
· организовать индивидуально-групповую работу, применяя дифференцированные тренировочные задания, инвариантные практические работы, дифференцированные проверочные работы, творческие работы по выбору,
·  на уроках и дополнительных занятий применять «Карточки помощи», «Памятки для учащихся», шире использовать игровые задания, которые дают возможность работать на уровне подсознания, создавать  специальные ситуации успеха, 
· при опросе слабоуспевающим школьникам предлагать примерный план ответа, разрешать пользоваться планом, составленным дома, больше времени готовиться к ответу у доски, делать предварительные записи, пользоваться наглядными пособиями и пр.,
· ученикам задавать наводящие вопросы, помогающие последовательно излагать материал,
· периодически проверять усвоение материала по темам уроков, на которых ученик отсутствовал по той или иной причине,
· в ходе опроса и при анализе его результатов обеспечивать  атмосферу доброжелательности,
· в процессе изучения нового материала внимание слабоуспевающих учеников концентрировать  на наиболее важных и сложных разделах изучаемой темы,  чаше обращаться к ним с вопросами, выясняющими степень понимания учебного материала, стимулировать вопросы учеников при затруднениях в усвоении нового материала,
· в ходе самостоятельной работы на уроке слабоуспевающим школьникам предлагать задания, направленные на устранение ошибок, допускаемых ими при ответах или в письменных работах: отмечать положительные моменты в их работе для стимулирования новых усилий,  типичные затруднения в работе и указывать способы их устранения, оказывать помощь с одновременным развитием самостоятельности в учении. 
Каждый родитель хочет видеть в своем ребенке компетентную всесторонне развитую личность, обладающую крепким фундаментом знаний, нацеленную на получение высокого результата в своей деятельности, честную и справедливую, внимательную и великодушную, профессионально ориентированную, способную принимать правильные решения в экстренных ситуациях и многое другое. Согласно новой образовательной траектории родители являются непосредственными  участниками учебно-воспитательного процесса. Не секрет, что правильное и грамотное взаимодействие таких социальных институтов, как семья и образовательное учреждение, дают основу для благоприятного развития, воспитания и обучения подрастающего поколения. Мероприятия, направленные на повышения уровня педагогической грамотности родителей, дают свои плоды. Но также остается большой пласт, обладающий низким уровнем педагогических знаний, постоянно испытывающий затруднения при решении проблем личностного и психического развития детей. На протяжении всего существования школы неразрывно с ним существует проблема участия родителей в учебно-воспитательном процессе. Подготовка домашнего задания никогда не вызывает восторг среди школьников. Оно направлено на закрепление пройденного материала и тренировку в решении поставленных задач разной сложности. Если с нахождением в школе ученик может смириться, то подготовка заданий не вызывает никакого энтузиазма. 
Главная задача родителей в этом случае- помочь ребенку преодолеть негативное отношение к домашней работе. Родителям необходимо привить ребенку осознание важности выполнения заданий наравне с занятиями, которые выполняют взрослые. Ребенок должен выработать привычку обязательного выполнения заданий, и непременно ощущать уважительное отношение к своему занятию со стороны родителей, понимать ценность и серьѐзность своего труда. Основными методами работы с родителями являются наблюдение, беседа, тестирование, анкетирование. Существуют традиционные и нетрадиционные формы работы с родителями, главной целью которых является их обогащение педагогическими знаниями и навыками. К традиционным мы можем отнести родительские собрания, общешкольные и общеклассные конференции, индивидуальное общение с педагогом, посещение на дому, общение по телефону, а также с использованием социальных сетей. Традиционные формы взаимодействия включают в себя коллективные, индивидуальные и наглядно-информационные приемы. В данное время наибольшей популярностью среди педагогов пользуются нетрадиционные формы взаимодействия с родителями. Главная цель такого взаимодействия - установление неформальных контактов между родителями и педагогами и их привлечение к образовательному процессу в школе. В основе новых форм взаимодействия лежит принцип партнерства и диалога. Явным плюсом подобного диалога является не навязывание конкретной точки зрения, а помощь в поиске собственного решения для выхода из проблемной ситуации. При любой форме взаимодействия важная роль отводится анкетированию, тестированию и социологическому опросу родителей и педагогов. 
Некоторые способы взаимодействия педагога и родителей при решении учебных проблем: 
 совместное изучение особенностей и способностей детей; 
 выявление проблем ребѐнка в учѐбе и поиск способов их решения с привлечением других педагогов и самого ученика; 
 составление программы развития ребѐнка (на перспективу);
  обсуждение, анализ учебных достижений ребѐнка, коллектива класса совместно с родителями; 
 знакомство родителей с особенностями учебных планов, образовательных стандартов, требованиями к учащимся, согласование этих требований; 
 согласование с мнение родителей на введение специальных предметов, курсов, факультативов; При выборе наиболее эффективного способа взаимодействия с родителями педагог предлагает на выбор варианты участия в учебном процессе: 
 выполнение индивидуально или совместно с детьми творческих домашних заданий (составление кроссвордов, газеты, викторины и конкурсов, написание сочинения); 
 организация экскурсия (на природу, в музей, на предприятие, по различным городам); 
 выступление на классных часах или уроках перед учениками, проведение части урока; 
 семейные конкурсы и соревнования; 
 совместные проекты и исследования; 
 подготовка различных мероприятий; 
 обсуждение проблемной ситуации и поиск выходов из нее. Особое место во взаимодействии родителей и педагога отводится психолого-педагогическому сопровождению. Формы психолого-педагогического сопровождения: 
 лекция – подробное раскрытие содержания и сущности проблемы воспитания. Главное – анализ педагогических ситуаций. 
 родительская конференция – обсуждение важных и насущных проблем общества, школы, коллектива, членами которых являются дети. Родительские конференции имеют большое значение в системе воспитания подрастающего поколения. Важными темами являются конфликты в детских коллективах, вредные привычки, проблемы взаимодействия детей и родителей. К подготовке родительских конференций необходимо привлечь психолога или социального педагога. Их задачей является проведение социологических и психологических опросов по проблемным вопросам, а также ознакомление с итогами и выводами. Родители принимают непосредственное участие в обсуждении на основе анализа собственного опыта. Итогом конференции должны стать решения и набор мероприятий по проблеме. 
 родительские тренинги – ознакомление родителей с основными педагогическими приемами, актуальными вопросами воспитания и обучения детей. 
 тренинг - выработка у родителей умений по воспитанию детей, эффективному выходу из проблемной ситуации, тренировке педагогических умений и навыков. Это одна из самых эффективных форм взаимодействия, направленная на коррекцию и улучшение отношений родителей со своим ребенком, сделать его более открытым и доверительным. Участие обоих родителей на тренинге обязательно. От этого зависит эффективность и быстрота результата. Максимальная численность посещающих занятие 12-15 человек. Активность родителей на тренинге и постоянное посещение – залог успеха. Для получения устойчивого результата необходимо посещение 5-8 занятий. Тренинги должны проводиться школьным психологом или приглашенным специалистом. Они помогут родителям вновь ощутить себя ребенком, пережить снова детские впечатления. Родители с особым энтузиазмом выполняют такие тренинговые задания как «крокодил», «любимая игрушка», «сказочный мир», «детские мечты», «воспоминания», «сказка о моей семье». 
 круглый стол – обсуждение наиболее острых вопросов, касающихся воспитания детей, обмен опытом по проблемной ситуации, тренировка педагогического мышления
 открытый урок – ознакомление родителей с программой учебного предмета, календарно тематическим планированием, особенностями преподавания в условиях ФГОС, методами, формами, способами преподавания, требованиями учителя. Такие уроки помогают избежать конфликтных ситуаций и недопонимания в отношениях родителей и педагога относительно учебного процесса. 
 индивидуальная консультация – обмен информацией родителей и педагога, дающей реальную информацию по уровню обученности ребенка, трудностях, возникающих в учебном процессе, его поведении, социальном окружении, склонностях и т.д. Данная форма взаимодействия наиболее необходима при наборе класса педагогом. Она помогает преодолеть беспокойство и тревоги родителей, при разговоре о своем ребенке. При подготовке к консультации, необходимо заранее подготовить ряд вопросов, которые могут помочь при планировании работы с классом. Такие консультации носят индивидуальный и ознакомительный характер, а также способствует налаживанию контакта между родителями и педагогом. Учитель при этом выясняет наиболее важную информацию для профессиональной деятельности:  особенности здоровья;  увлечения, интересы;  модель общения в семье;  моральные ценности и нормы семьи;  особенности поведения и поведенческие реакции;  черты характера.
 посещение семьи – знакомство и условиями жизни и быта семьи, работа с родителями; 
 родительское собрание (общешкольное, классное) - осмысление на основе педагогики воспитательного процесса. Общешкольные собрания проводятся 2 раза в год.  Главная цель – ознакомление родителей с целями, задачами, направлениями деятельности образовательного учреждения, нормативно-правовыми актами, регулирующими деятельность ОУ, итогами проделанной работы. Данные собрания проходят в виде отчета деятельности школы за определенный период. Обычно на них выступает администрация, родительский комитет школы. Общешкольное родительское собрание можно использовать для демонстрации положительного примера в воспитании детей, методов совместного положительного опыта взаимодействия родителей у учителей. В качестве итога можно предусмотреть награждение семей с высокими результатами воспитательной деятельности. 
Классные родительские собрания проводятся минимум 4 раза в год. Главная цель – постановка учебно-воспитательных задач, поиск и определение направлений сотрудничества родителей и образовательного учреждения, планирование воспитательной работы, рассмотрение педагогических ситуаций. Зачастую классные родительские собрания проводятся один раз в четверть. Данное мероприятие должно служить не только приобретению информации об успеваемости ребенка, но и стимулом для родителей к просвещению, расширению кругозора, стать хорошим родителем и примером для подражания для своего ребенка. Родительское собрание помогает проанализировать достижения детей в учебной деятельности, скорректировать процесс обучения. Это возможность для демонстрации успехов ученика в его труде. 
 Основной упор должен быть сделан на качество образования школьника, уровень его интеллектуальных способностей, нераскрытый потенциал, мотивацию и заинтересованность в учебном процессе, а не об оценках за урок. К родительскому собранию необходимо подготовить выставки творческих работ учащихся, тем самым продемонстрировать достижения не только в учебной деятельности. 
Тема и методы проведения классных родительских собраний продиктованы зачастую условиями жизни. Они должны отражать возрастные особенности школьников, цели и задачи УВП, стоящие как перед школой, так и перед родителями. Рекомендации по проведению родительских собраний: 
    1. Не акцентировать внимание на ошибках и неудачах. Главная цель –   просвещение. 
   2. Учитывать возрастные особенности детей. 
   3. Нет теории без практики: анализ ситуаций, тренинги, дискуссии и т. д. 
   4. Не обсуждать и не осуждать личность ученика. 
           Примерная тематика консультаций: 
1. Ребенок не уверен в своих силах. Как ему помочь? 
2. Плохая память. Как ее развить? 
3. Многодетная семья .Как преодолеть трудности в воспитании? 
4. Наказание. Способы правильного воздействия. 
5. Проблемы застенчивости и пути ее преодоления. 
6. Непонимание в семье. 
7. Одаренный ребенок. 
8. Влияние улицы. Как уберечь от негативного воздействия? 
9. Проблемы общения со старшим поколением. 
            Различные традиционные и нетрадиционные методы взаимодействия родителей и классного руководителя имеют общую цель – создание счастливой гармонично развитой личности, достигающей успеха в различных видах деятельности, являющуюся активным членом социума. 
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